STUDIERENDENWERK
EL|JDELBERG

Thema:

Titel:

Erstellerin:

Gliltig ab Datum:

Version:

Prozesse im Hygiene- und
Qualitdtsmanagement in der
Hochschulgastronomie

Externes Hygienekonzept:

Schutz- und Hygienemal3Bhahmen zum
Infektionsschutz vor SARS CoV-2 im
Studierendenwerk Heidelberg AGR

Kerstin Nadolski
27.08.2021
1.1



Inhalt
Y U= =3

P A 1= [ SR PO P PSP PPPPTPPPRPPONt
3. 8§ 4 HygieneanfordeIUNGEN.......coi ittt ettt e e e bee e e et e e e s sabee e e ssabee e s snabeeeesnnrenas
3.1 Begrenzung der Personenanzahl.......o.c.ueii it naae e ean
3.1.1 Ablauf in der EINFICATUNG .....oiiiiieee ettt ee e e e e e e s e sabe e e s s abee e e e sareeas
3.1.1.1 Ein- und Ausgang zur SPeiSENAUSEADE ........cccuiiiiiiiie et e e e e e
I O Y o = 1T F= 10 == o 1SR

3.2 LUTEUNE VON INNENTEUMIE .....eeiiee ettt ettt e e ettt e e e ete e e e etbe e e e ettaeeeensaeeeessaeeeeansaeseeanssneesansrneenan
3.3 Reinigung von Oberflachen und Gegenstande (Teil 1)......cccveeviiieiiieiiie e e
3.4 Reinigung von Oberflachen und Gegenstande (Teil 2).......cccveeiiieiiie e
3.5 Austausch ausgegebener TEXIlIEN .......uiii e saaee e
3.6 Rechtzeitige und verstandliche INfOrmation ............ooociiii i
4. § 6 DateNVEIrarDEITUNG .....vviiiiiiie ettt e et e e e et e e e e ebte e e e eabteeeeebteeessastaeesesteeeeeseneananses

0 o] 01 =1 V< o] =] o = USRS



CTUDIERENDENWWERK

HEIDELBERG

1. Aktuelles

Laut der Verordnung der Landesregierung Baden Wirttemberg (iber infektionsschiitzende
Malnahmen gegen die Ausbreitung des Virus SARS-CoV-2 (Corona-Verordnung — CoronaVO) gelten
folgende Anderungen:

Bund und Lander haben sich am 10. August 2021 darauf geeinigt, die Corona-Beschrankungen
anzupassen. Vor allem fiir vollstandig geimpfte sowie genesene Personen entfallen die

allermeisten Beschrankungen. Ebenso entfallen in Baden-Wiirttemberg die bisherigen vier
Inzidenzstufen.

Testpflicht fiir nicht geimpfte oder genesene Personen

Wer sich nicht impfen lassen mdchte, muss kiinftig in mehr Bereichen einen maximal 24 Stunden
alten negativen Antigen-Schnelltest vorweisen. In bestimmten Bereichen ist ein negativer PCR-Test
erforderlich — dieser darf hochstens 48 Stunden alt sein. Dies gilt flir ganz Baden-Wirttemberg
einheitlich — unabhangig von der aktuellen 7-Tage-Inzidenz im jeweiligen Stadt- oder Landkreis. Da-
mit vereinfacht Baden-Wirttemberg die Regelungen, da diese nun wieder landesweit einheitlich
gelten.

Ausgenommen von der Testpflicht sind Kinder bis einschlieflich fiinf Jahre, Kindergartenkinder und
Kinder, die noch nicht eingeschult sind, sowie Schiilerinnen und Schiler der Grund- und
weiterflihrenden Schulen, Schiilerinnen und Schiiler an Sonderpadagogischen Bildungs- und
Beratungszentren (SBBZ) sowie an Berufsschulen. Der Nachweis erfolgt hier im Zweifel durch ein
entsprechendes Ausweisdokument wie etwa durch den Kinderreisepass oder Schiilerausweis.

Die Testpflicht fir ungeimpfte Personen gilt in folgenden Bereichen:

(ein Auszug aus der aktuellen Verordnung)

e Besuch in Krankenhdusern, Alten- und Pflegeheimen sowie in Einrichtungen der Behinder-
tenhilfe. Mehr Informationen zu den aktuellen Regelungen in diesem Bereich finden Sie in
der Corona-Verordnung Krankenhauser und Pflegeeinrichtungen.

e Galerien, Museen, Gedenkstatten sowie Archive, Bibliotheken und Biichereien — Personen,
die lediglich Medien abholen oder zurlickgeben, brauchen keinen 3G-Nachweis.

e Gastronomische Angebote in Innenrdumen — das Abholen von Speisen ist ohne 3G-
Nachweis erlaubt.

o Fiir externe Gaste in Betriebskantinen sowie Mensen und Cafeterien an Hochschulen und-
Akademien nach dem Akademiengesetz.

Alle weiteren bereits beschlossenen MalBnahmen bleiben bis auf weiteres giiltig.

2. Ziele

Laut der Verordnung der Landesregierung Uiber infektionsschiitzende MaRnahmen gegen die
Ausbreitung des Virus SARS-CoV-2 (Corona-Verordnung — CoronaVO) wird in § 1 folgende Ziele
definiert:

(1) Diese Verordnung dient der Bekdampfung der Pandemie des Virus

SARS-CoV-2 (Coronavirus) zum Gesundheitsschutz der Biirgerinnen und Biirger. Zu diesem Zweck
sollen Infektionsgefahren wirksam und zielgerichtet reduziert, Infektionswege nachvollziehbar
gemacht und die Aufrechterhaltung der medizinischen Versorgungskapazitdaten gewahrleistet
werden.

(2) Zur Verfolgung dieser Ziele werden in dieser Verordnung Ge- und Verbote
aufgestellt, die Freiheiten des Einzelnen einschrdnken. Die Umsetzung dieser Regelungen erfolgt
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einerseits in Eigenverantwortung der Birgerinnen und Birger und andererseits durch hoheitliches
Handeln der zustdndigen Behorden.

3. § 4 Hygieneanforderungen

3.1 Begrenzung der Personenanzahl

Die Begrenzung der Personenanzahl auf Grundlage der raumlichen Kapazitdten und die Regelung
von Personenstromen und Warteschlangen werden in den folgenden Punkten erlautert.

3.1.1 Ablauf in der Einrichtung

3.1.1.1 Ein- und Ausgang zur Speisenausgabe

Am Eingang der Einrichtung befindet sich die Moglichkeit zur Hindedesinfektion durch
Desinfektionsmittelspender.

Beim Betreten und Verlassen der Einrichtung miissen Mund und Nase komplett bedeckt werden. Es
wird keinen Einlass ohne das Tragen eines Mundschutzes in der Einrichtung gewahrleistet.

Der Mindestabstand von 2 1,50 m ist verpflichtend einzuhalten.

Es gibt definierte Ein- und Ausgédnge im gesamten Studierendenwerk Heidelberg AGR.

In den Einrichtungen werden die Laufwege durch Absperrbander und Markierungen vorgegeben.
Diese folgen dem EinbahnstraRenprinzip, somit wird eine Kreuzung der Kundenstrome unterbunden.
Entsprechende Abstandsregelungen werden auf dem Boden markiert. Die Tiren im Gastebereich
sind, unter Beachtung der Brandschutzvorschriften, wenn maoglich offen zu halten.

Bei Missachtung der Vorgaben werden die Géaste auf ihr Fehlverhalten, mit der Bitte und Aufforde-
rung um Einhaltung, hingewiesen.

Bei jeglichem Verdacht einer Erkrankung mit grippetypischen Symptomen, die auf einen Corona-
Verdacht hinweisen, diirfen jegliche Einrichtungen des Studierendenwerk Heidelberg AGR nicht be-
treten werden.

3.1.1.2 Speisenausgabe

1. AuBer-Haus-Verzehr (,,to go“)

In jeglichen Einrichtungen des Studierendenwerk Heidelberg A6R kénnen Getrdanke und Speisen

zum Mitnehmen bzw. mittels Verpflegungs-Automaten ausgegeben werden.

2. Verpackstation (,,to pack”)

Zusatzlich besteht die Moglichkeit, dass die Gaste die Speisen in selbstmitgebrachten Behaltern
eigenstandig verpacken. Hier ist eine Information an der Speisenausgabe ausreichend. Der Gast er-
hélt ein Serviertablett. Die Servietten sind lber einen geschlossenen Serviettenspender zu entneh-
men.

Die Speisen werden auf Mehrweggeschirr gereicht, sodass diese an den

eingerichteten Verpackstationen umgefiillt werden kénnen.

3. Speisesaal (Sitzplatz innen)

Nach der neuen Verordnung vom Land Baden Wirttemberg vom 16.08.2021 kénnen Getranke und
Speisen auch vor Ort - unter Einhaltung des Mindestabstands,

sowie der 3G Regel (Geimpft, getestet oder genesen) und mit Aufnahme sowie

Registrierung der Kontaktdaten - verzehrt werden.

Ohne die Aufnahme und Registrierung der Kontaktdaten, sowie der Nachweispflicht der 3G Regel
werden lediglich Essen zum Mitnehmen angeboten
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4. Abrechnung und Kassen

Im Kassenbereich sind Plexiglasscheiben als Schutz zwischen Gast und
Mitarbeiter*innen aufgebaut.
Die Mitarbeiter*innen an den Kassen sind verpflichtet, eine Maske zu tragen.

In den Einrichtungen der Hochschulgastronomie ist vorwiegend nur eine bargeldlose Zahlung mog-
lich.

Es bestehen aber Ausnahmen.

3.2 Luftung von Innenrdume

Die regelmalige und ausreichende Liftung von Innenrdaumen, die dem Aufenthalt von Personen
dienen, werden lber die Liiftungsanlagen gesteuert. Die Liftungsanlagen werden regelmaRig
gewartet. Des Weiteren werden die Liftungsfilter regelmaRig ausgetauscht.

Zudem werden, wenn moglich, die Raume in gewissen Abstianden, iber das Offnen der Fenster /
Tlren,

geliftet. Voraussetzung fiir eine regelmaRige Liftung in den Produktionsrdumen ist, dass die Fenster
und Tlren mit einem Insektenschutz gesichert sind.

3.3 Reinigung von Oberflachen und Gegenstande (Teil 1)

Die regelmaRige Reinigung von Oberflachen und Gegenstande, die haufig von Personen beriihrt
werden, sind im Reinigungs- und Desinfektionsmittelplan des Studierendenwerk Heidelberg A6R
festgehalten.

Vor und nach der Speisenausgabe wird eine Reinigung aller Flachen im

Kundenkontakt durchgefihrt.

Alle Flachen im Kundenkontakt (Ablagen, Tlrgriffe, Tablettrutschen, Bedienfelder an den
Kaffeemaschinen) werden regelmaRig gereinigt. Die Reinigung wird dokumentiert

Eine regelmalige Reinigung der Handlaufe und Turgriffe wird durchgefiihrt.

3.4 Reinigung von Oberflachen und Gegenstande (Teil 2)
Die Reinigung und / oder Desinfektion von Gegenstanden, die bestimmungsgemaR in den Mund

genommen werden, nachdem diese von einer Person benutzt wurden, werden nach den
Anforderungen des gewerblichen Geschirrspiilens nach DIN 10510 / 10511 /10512 gereinigt.

3.5 Austausch ausgegebener Textilien
Mehrweg-Textilien werden im Rahmen der aktuellen Hygienebestimmungen nicht eingesetzt.

3.6 Rechtzeitige und verstindliche Information

Eine rechtzeitige und verstandliche Information Gber Zutritts- und Teilnahmeverbote,
Abstandsregelungen und Hygienevorgaben, Reinigungsmoglichkeiten fiir die Hinde sowie
einen Hinweis auf griindliches Handewaschen in den Sanitdranlagen wird u. a. Gber Arbeits-und
Dienstanweisungen, Schulungen oder persoénlichen Mitteilungen der Fiihrungskraft

geregelt.
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4. § 6 Datenverarbeitung

4.1 Kontaktverfolgung

Ohne die Aufnahme und Registrierung der Kontaktdaten werden lediglich Essen zum Mitnehmen
angeboten

Folgende Daten werden im Rahmen der Sitzmaoglichkeiten im inneren der Mensa erhoben und
registriert:

Vor- und Nachname, Anschrift, Telefonnummer, Uhrzeit und Dauer des Aufenthalts.

Zum Zwecke der Kontaktverfolgung, aufgrund der Corona- Verordnung, sind alle Besucher verpflich-
tet

Vor- und Nachname, Anschrift, Datum und Zeitraum der Anwesenheit und Telefonnummer zu
hinterlassen. Andernfalls sind wir verpflichtet Sie von dem Besuch oder der Nutzung der Einrichtung
auszuschliel3en.

Die Daten werden ausschlieBlich auf Anfrage an das zustandige Gesundheitsamt weitergegeben und
far

keinen anderen Zweck genutzt sowie vier Wochen nach Erhebung, vernichtet.

Bei Fragen zum Datenschutz kénnen Sie sich direkt an unsere Datenschutzbeauftrage wenden:
dsb@stw.uni-heidelberg.de.

Die Einwilligung ist freiwillig und jederzeit widerruflich unter dsb@stw.uni-heidelberg.de.



