
Sprechzeiten:
Offene Sprechstunde: 
Dienstag 11.00 - 13.00 Uhr
PBS, Gartenstraße 2, 69115 Heidelberg

Offene Sprechstunde: 
Mittwoch 11.00 - 13.00 Uhr
ServiceCenter, Grabengasse 14, 69117 Heidelberg

SozialberatungSozial-
beratung

Sozial-
beratung

Persönliche Termine sind nach Vereinbarung möglich.



Die Sozialberatung berät Studierende zu sozialen, 
persönlichen und wirtschaftlichen Fragen und 
Problemstellungen. Wir unterstützen bei Bedarf 
aktiv bei der Suche nach passgenauen Lösungen 
z.B. Klärung von Rechtsgrundlagen, Rücksprache 
mit Behörden, Einrichtungen der Universität 
Heidelberg und anderen Hochschulen sowie Insti-
tutionen kirchlicher, städtischer und freier Träger.

Kommen sie möglichst bereits dann, wenn Sie 
offene Fragen haben, Verunsicherungen durch 
persönliche, gesundheitliche  oder wirtschaftliche 
Krisen entstanden sind.  Wir unterstützen und 
begleiten alle ratsuchenden Studierenden  profes-
sionell, wertschätzend von Studienbeginn an, bis 
hin zu einem erfolgreichen Studienabschluss.  

Studierende erhalten in sozialen, persönlichen 
und wirtschaftlichen Fragen professionellen Rat, 
beispielsweise bei:
• Studium mit Kind
• Studieren mit  Beeinträchtigung, Behinderung 

oder chronischer Erkrankung 
• Fragen zur Studienfinanzierung außerhalb des 

BAföG
• Fragen zu Sozialleistungen und Vergünstigungen
• Studium mit Aufenthaltstitel
• Unverschuldeter wirtschaftlicher Notlage

Alle Beratungen sind 
streng vertraulich und kostenlos.

Kontakt:
Studierendenwerk Heidelberg
Psychosoziale Beratung für Studierende (PBS)
Sozialberatung
Gartenstraße 2
69115 Heidelberg
E-Mail: sozb@stw.uni-heidelberg.de
Tel.: 06221 54-3758


